Sicher und entspannt
auf Reisen

Gaste willkommen zu heif3en, sie zu schutzen und zu umsorgen ist seit Uber 50 Jahren ein

wesentlicher Bestandteil der DNA von Accor. Daher sind hohe Hygiene- und Sauberkeitsstandards
bei all unseren Marken weltweit schon immer selbstverstandlich. Mit der Wiedereréffnung
haben wir allen Hotels verstarkte HygienemafBnahmen empfohlen. Denn Ihr Wohlergehen und
das der Mitarbeiter haben bei uns immer oberste Prioritat.

ZU DEN ZUSATZLICH EMPFOHLENEN MASSNAHMEN ZAHLEN:
- Umfassende Hygiene- und Sauberkeitsempfehlungen fur alle Hotels

+ Spezifische E-Learnings und Informationsmaterialien flur die Mitarbeiter zum Thema
Hygiene & Sicherheit

* ALL - Accor Live Limitless — Medical solutions in Partnerschaft mit AXA fur schnelle medizinische
Expertenunterstltzung

+ ALLSAFE-Hygienelabel zeichnet zusatzliche HygienemaBnahmen im Umgang mit COVID-19
und deren Umsetzung aus

In partnership with

ALL - Accor Live Limitless — Medical solutions A l l fﬁ/‘;“ /
Medizinische Hilfe in Hotels weltweit LIMITLESS Y w \

Im Mai 2020 kundigte Accor eine innovative und strategische Partnerschaft mit AXA, einem globalen
Versicherungsunternehmen an, um Gasten zukUnftig weltweit medizinische UnterstlUtzung anzubieten.
Mehr Informationen zur Partnerschaft finden Sie hier.

ALLSAFE - ein sichtbares Versprechen

Es begrufit Sie direkt am Hoteleingang oder auf der Hotel Website: das neue ALLSAFE-Hygienelabel
von Accor. Mit diesem Label setzen die Hotels ein unabhangiges Signal, dass sie sich zu umfassenden
Hygiene- und SicherheitsmaBnahmen verpflichten. In Deutschland, Osterreich und der Schweiz erfolgt
die Prufung der Ma3nahmen im Umgang mit COVID-19 durch unseren unabhangigen Partner - dem
SGS Institut Fresenius*.
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#ALLSAFE

*SGS INSTITUT FRESENIUS ist deutscher MarktfUhrer in der neutralen Hygienekontrolle in den Bereichen Retail, Systemgastronomie, Restaurants, Hotels und Catering.
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https://www.mynewsdesk.com/de/accor-central-europe/pressreleases/strategische-partnerschaft-zwischen-accor-und-axa-medizinische-hilfe-in-hotels-weltweit-2999738

Thr Aufenthalt bei Accor —
ein gutes Gefiihl, von Anfang bis Ende

Buchung & Vor der Anreise
- Informationen Uber kontaktlosen Ablauf (Online Check-In, Fast Check-Out etc.)

- Vorbereitung von ZimmerschlUssel, Registrierungskarte, WiFi-Zugang usw. fur
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einen schnellen Check-In

Ankunft & Check-in
- Méglichkeit des Online Check-in und berthrungslose Ablaufe

- Zugangskontrollen zur Vermeidung von Menschenansammlungen in der Lobby
- Desinfektion von Geraten und Gegenstanden nach jedem Gebrauch

- Informationen Uber Reinigungsprozesse und verflgbare Services

- Noch schnellerer Priority Welcome fur ALL Mitglieder ab Silber Status

Offentliche Bereiche
- Desinfektionsspender am Eingang und in allen Bereichen mit hoher Kontakthaufigkeit

- Hinweisschilder, Markierungen, Méblierung usw. zur Einhaltung des Mindestabstandes

- Informationen zu Hygiene und Pravention
- Erhohte Reinigungsfrequenz und Desinfektion

Zimmer
- Desinfektionsmittel im Zimmer
- Austausch von allen Gebrauchsgegenstanden vor Anreise
Entfernung von Amenities und losen Gegenstanden (Stifte, Broschuren usw.)

- Erhdhte Reinigungsfrequenz und Desinfektion

Restaurants & Bars
- Zugangs- und Abstandskontrollen sowie Bereitstellung von Desinfektionsspendern

- Neue Tischwasche und Reinigung der Tische nach jedem Service &
- FrUhstuck als Take Away, Zimmerservice, im 6ffentlichen F&B Bereich oder am Buffet — =) |
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je nach Hotel und den gesetzlichen Vorgaben vor Ort
- Erhohte Reinigungsfrequenz und Desinfektion von Arbeitsplatten und Geraten ' "
Ly

Meetings & Events

- Bereitstellung von Desinfektionsspendern

- Set-up geman gesetzlich vorgeschriebenem Mindestabstand

- Plane, Wegweiser helfen moglichst kontaktlos die Raume zu erreichen

- Erhohte Reinigungsfrequenz und Desinfektion sowie haufigeres Luften

Fitnessbereich, Swimmingpool, Spa
- Offnung nur auf Empfehlung der 6ffentlichen Behérden

- Erhdhte Reinigungsfrequenz und Desinfektion

Check-out & Abreise
- Kontaktloser Fast Check-out, Rechnung kommt per Mail

- Kontaktlose Zahlungsmittel
- Zimmervergabe wenn maoglich erst wieder nach 24 Stunden

Bitte beachten: Bei den MaBnahmen handelt es sich um einen Auszug an Handlungsempfehlungen in den Hotels, welche unabhangig von den
zusatzlichen MaBnahmen im Umgang mit COVID-19 im Rahmen des ALLSAFE-Labels angeregt werden. Die Empfehlungen zu sanitaren Maf3-
nahmen wurden im Hinblick auf die bisher bekannten Fakten (13. Mai 2020) und auf Grundlage der bisher verfuUgbaren Informationen der Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) und der Gesundheitsministerien erstellt. Die Gesetzgebung und die Anweisungen der ortlichen Gesundheits-

behoérden haben Vorrang vor den hier aufgefUhrten MaBnahmen.


https://all.accor.com/loyalty-program/reasonstojoin/index.de.shtml

