
Team Barrierefrei 
Viktoria Ammann & Christina Lipp

Welcome Day

Rethinking University -
chancengleich(er)es Studieren für alle



Soll ich meine Beeinträchtigung offen 
thematisieren?

• Pro:
− Ich kann Informationen erhalten
− Ich kann Angebote und Rechte in Anspruch nehmen
− Ich kann (eher) barrierefrei studieren

• Contra: 
− Es kann emotional schwierig sein
− Ich kann auf Unverständnis stoßen
− Ich muss eventuell private Daten und Informationen herausgeben



Team Barrierefrei -
Kernaufgaben und Angebote



Angebote & Möglichkeiten (1)
…um das Studium bestmöglich/chancengleich zu absolvieren 

• Beratung: E-Mail, Telefon, Audio (via BigBlueButton), vor Ort 
(pandemiebedingt nur eingeschränkt möglich), Chat, ÖGS-Videocall

• Websites: Informationen für Studierende & Lehrende zum Thema 
Barrierefrei Studieren. Webportal zu Barrierefreiheit allgemein.

• Infomail: Newsletter; ca. 1x pro Semester (Abo über Website)

• Informationsvorträge, Workshops und Veranstaltungen: Welcome Day, 
uniorientiert, Best³, etc.

• Individuelle Studienunterstützung (ISU)



Abweichende Prüfungsmethoden 

Recht auf abweichende Prüfungsmethode für Studierende mit 
Beeinträchtigung (laut Universitätsgesetz)

• Individuell angepasst
• Auf Basis eines fachärztlichen Nachweises (wenn nicht sichtbar)

− Behindertenpass, sofern konkrete funktionale Beeinträchtigung ablesbar
− Fachärztliche Bestätigung: Formular der Universität Wien, eigene Dokumente etc. …

• Fairness-Grundsatz: Zu lernender und zu zeigender Inhalt bleibt gleich; nur 
die Methode wird verändert.

• Direkter Weg: Student*in kommuniziert mit LV-Leiter*in/Prüfer*in.

• Längerer Weg: Antrag bei der Studienprogrammleitung (Team Barrierefrei 
berät und unterstützt gern)



Lehrveranstaltungs- und Prüfungsabbruch 

• Möglich: aus „wichtigen Gründen“
− Abmelden auch nach Ende der Abmeldefrist
− Abbruch einer Prüfung

• Gilt auch für „prüfungsimmanente LVen“ (UE, SE, PS, KU, etc.)



Beurlaubung

Voraussetzungen:
• Erkrankung, die nachweislich am Studienfortschritt hindert

Nachweis: Fachärztliche Bestätigung über mindestens vierwöchige 
Verhinderung von der Ausübung des Studiums infolge einer 
Erkrankung/Verletzung (Diagnose nicht erforderlich!)

• Vorübergehende Beeinträchtigung im Zusammenhang mit einer 
Behinderung
Nachweis: Behindertenpass, Sachverständigen-Gutachten

Was ist nicht erlaubt?
• Lehrveranstaltungen besuchen
• wissenschaftliche Arbeiten zur Begutachtung vorlegen
• Prüfungen ablegen



Beurlaubung

• Zulassung bleibt aufrecht, es kann weiterhin die u:account-Services und die 
Bibliothek genutzt werden

• nur das Studienblatt und keine Studienbestätigung
• u:card kann für das beurlaubte Semester nicht als Studierendenausweis 

validiert werden  kein Semesterticket der Wiener Linien, keine Familien-
oder Studienbeihilfe, Mitversicherung bei Angehörigen oder studentische 
Selbstversicherung ist u.U. nicht möglich

• wirkt sich auf alle Studien aus
• ÖH-Beitrag muss trotzdem immer bezahlt werden!
• Fristen beachten!
https://studieren.univie.ac.at/zulassung/beurlaubung/



Rauminformationstool (RIT)

Ziel und Zweck: Dokumentation öffentlich zugänglicher Räumlichkeiten der 
Universität Wien, zum Zwecke der größtmöglichen Information für Lehrende, 
Studierende und Gäste der Universität Wien.

• Standort und Zuordnung der Räume
• Standard-, sowie COVID-Platzkapazitäten
• Allgemeine Ausstattung (Licht, Tür, Wasserquelle, Stromanschlüsse, etc….)
• Medientechnik-Ausstattung (Projektor, Mikrofon, Hörsaal-PC, 

Visualisierungsflächen, etc….)
• Sicherheits-Ausstattung (Notfallausrüstung, Rauchmelder, etc….)
• (barrierefreie) Zugänglichkeit der Räume (Rollstuhlzugang, 

Raumbeschilderung, Bodenmarkierung, etc….)
• Fotos der Räume



Barrierefreiheit im Gebäude

• Taktiles Blindenleitsystem in drei Gebäuden und in Neubauten
• Taktile Beschriftungen an Handläufen
• Bankomat & u:card-Validierungsterminals mit Sprachausgabe
• Treppenlifte, Lifte, Toiletten-Anlagen (mit Eurokey)
• Stufenlose Zugänge (mit Eurokey)
• Reservierte Parkplätze vor Gebäuden
• Stufenlos zugängliche Plätze für Rollstuhlfahrer*innen in Hörsälen
• Partnerhunde (mit Zertifikat) zugelassen
• Induktionsanlagen (Hörsaalliste auf Website)
• Schrift-/(Ö)GS-DolmetscherInnen (über GESTU (Gehörlos Erfolgreich Studieren), 

Sozialministeriumservice)



Services für blinde und 
sehbeeinträchtigte Studierende
• Literaturservice 

−Einscannen und Aufbereiten von Literatur des Bibliotheksbestands
−Ausdrucke in Braille-Schrift

• Computer-Arbeitsplätze (in 2 Fachbibliotheken):
−höhenverstellbarer Tisch, flimmerfreie Lampe
−22" Bildschirm auf Schwenkarm, Großschrift-Tastatur
− Software: Screenreader JAWS, Vergrößerungssoftware MAGic
−Bildschirmlesegerät: Am Standort Sensengasse 3a befindet sich ein HD-

Lesegerät (SmartView Synergy SI)



Individuelle Studienunterstützung (ISU)

ISU = individuelle Unterstützung im Studienalltag von Studierenden 
durch Studierende

• Ziel: Ermöglichung eines chancengleich(er)en Studiums für alle & 
die Stärkung der sozialen Interaktion und des 
Gemeinschaftsgefühls unter den Studierenden der Universität 
Wien 

• Zielgruppe: 
Studierende, die im Studium aufgrund von 
Beeinträchtigungen/Erkrankungen auf Barrieren stoßen und bei 
denen andere Maßnahmen/Adaptionen nicht greifen 



Wobei kann ISU unterstützen?

• Studienplanung und -organisation
• Kommunikation mit Lehrenden, Universitätspersonal und Studienkolleg*innen
• Anfertigung von Mitschriften
• Aufbereitung von barrierefreien Studienmaterialien
• grob- und/oder feinmotorischen Tätigkeiten
• Wegbestreitung zu und von Lehrveranstaltungen
• Orientierung an Universitätsstandorten
• Optimierung des individuellen Lernprozesses
• vielen anderen studienrelevanten Tätigkeiten



Individuelle Studienunterstützung (ISU)

• ISU-Koordination und -Lehre:
Christina Lipp
Mail an: isu@unvie.ac.at

• Nähere Information findest du auf unserer Website: 
studieren.univie.ac.at/isu

mailto:isu@univie.ac.at


Universitätsexterne 
Maßnahmen & Servicestellen



ÖH Uni Wien

• Website mit Information zum Beratungsangebot:
https://www.oeh.univie.ac.at/

• Zuständigkeit je nach Referat, wie etwa:
− Referat für Soziales (z.B. für rechtliche & finanzielle Frage)
− Referat Barrierefreiheit 
− Referat für Antirassismus und ausländische Studierende 
− Referat für Frauen*
− Queer Referat 
− Referat für Working Class Students
− und Weitere 

https://www.oeh.univie.ac.at/


Psychologische Studierendenberatung 

• Orientierungs- und Entscheidungshilfen für Studierende und Studieninteressierte 
• Unterstützung bei der Verbesserung der Kompetenzen zur Bewältigung des Studiums 
• Hilfe zur Bewältigung von Studienschwierigkeiten & allgemeinen Problemen im Laufe 

des Studiums 
• Behandlung von psychischen Leidenszuständen und Verhaltensstörungen 
• Unterstützung der Persönlichkeitsentwicklung 

Alle näheren Infos zum Angebot und zur Kontaktaufnahme & Terminvereinbarungen
finden Sie auf der Website:
www.studierendenberatung.at

WICHTIG: Angebot ist kostenlos, vertraulich & auf Wunsch auch anonym

http://www.studierendenberatung.at/


Weitere (Notfall)Kontakte bei psychischen und 
psychosozialen Krisen: 

• Psychosozialer Dienst (PSD) Wien 
Sozialpsychiatrischer Notdienst – 24h-Notruf
Telefon: +43 1 313 30 
Website: www.psd-wien.at

• Telefonseelsorge 
24h-Hotline
Telefon 142 (keine Vorwahl)
Website: www.telefonseelsorge.at

• Kriseninterventionszentrum
Mo-Fr 10:00 bis 17:00 Uhr 
Telefon: +43 1 406 95 95 
Website: www.kriseninterventionszentrum.at

http://www.psd-wien.at/
http://www.telefonseelsorge.at/
http://www.kriseninterventionszentrum.at/


Finanzielle Fragen rund um das 
Thema Barrierefreiheit



Finanzielles (1)

Studienbeitrag: 363,36 Euro pro Semester
(erhöht sich in der Nachfrist um 10%)

• nach der Mindeststudiendauer + 2 Toleranzsemestern zu entrichten

• Erlass (für ordentliche Studierende) mit
• ≥ 50%  GdB im Behindertenpass
• mind. zweimonatiger Beeinträchtigung im Semester

ACHTUNG: Ein Erlass des ÖH-Beitrag inkl. Versicherung (€20,70 pro 
Semester) ist nicht möglich!



• Familienbeihilfe (Finanzamt)
bis zum vollendeten 24. Lebensjahr
(bis zum vollendeten 25. Lebensjahr ab 50% Behinderung)

• Studienbeihilfe (Studienbeihilfebehörde)  www.stipendium.at
 Einkommen der Eltern
 Studienerfolg
 Studienzeit 

• Beides nicht von Universität Wien!  für gesicherte Informationen bei 
diesen Behörden nachfragen

Finanzielles (2)

http://www.stipendium.at/


• Stipendium zur besonderen Unterstützung von Studierenden mit 
Beeinträchtigung:
−direkt von der Universität Wien
−Ausschreibung im Sommersemester
−Einmalzahlung: ca. 1.000€ 
−Voraussetzung: Behindertenpass (≥ 50%), aktives und ordentliches 

Studium an der Universität Wien
− Infos unter 

https://studienpraeses.univie.ac.at/stipendien

Finanzielles (3)

https://studienpraeses.univie.ac.at/stipendien


Fallbeispiele mit 
Lösungsvorschlägen 



Jonas, 23, Psychologiestudent und Rollstuhlfahrer 
mit Muskeldystrophie

Auf welche Barrieren könnte Jonas im Studium stoßen?

• Bauliche Hindernisse (z.B. Treppen, etc.)
• Schwierigkeiten bei der Anfertigung von Mitschriften 



Jonas, 23, Psychologiestudent und Rollstuhlfahrer 
mit Muskeldystrophie

Welche Maßnahmen könnten Jonas helfen?

• Abweichende Prüfungsmethoden
• Bauliche Maßnahmen (z.B.: Rampen, automatische Türöffner, etc.)
• Individuelle Studienunterstützung



Flora, 17, möchte Politikwissenschaften studieren 
und ist hörbeeinträchtigt 

Auf welche Barrieren könnte Flora im Studium stoßen?
• Akustische Erschwernisse bei Lehrveranstaltungen bzw. in der 

Kommunikation mit Lehrenden/Studienkolleg*innen
• Sprachliche Barriere 



Flora, 17, möchte Politikwissenschaften studieren 
und ist hörbeeinträchtigt 

Welche Maßnahmen könnten Flora helfen?

• Abweichende Prüfungsmethoden
• Unterstützung und Beratung durch GESTU
• Individuelle Studienunterstützung



Sophie, 19, Medizinstudent, leidet an einer 
Panikstörung

Auf welche Barrieren könnte Sophie im Studium stoßen?

• Anwesenheitspflicht bei Lehrveranstaltungen 
• Gruppensettings 
• Referate 
• Prüfungssituationen 



Sophie, 19, Medizinstudent, leidet an einer 
Panikstörung

Welche Maßnahmen könnten Sophie helfen?

• Abweichende Prüfungsmethoden
• Individuelle Studienunterstützung 
• Psychologische Studierendenberatung und andere 

psychologisch/therapeutische Anlaufstellen 



Elias, 21, studiert Chemie und hat eine autistische 
Wahrnehmung 

Auf welche Barrieren könnte Elias im Studium stoßen?

• Schwierigkeiten auf Kommunikationsebene
• ACHTUNG: sehr individuell (Spektrum!)



Elias, 21, studiert Chemie und hat eine autistische 
Wahrnehmung 

Welche Maßnahmen könnten Elias helfen?

• Beratung und Vermittlung in der Kommunikation mit Lehrenden 
durch das Team Barrierefrei

• Individuelle Studienunterstützung 
• Psychologische Studierendenberatung



Anna, 26, steht kurz vor Ihrem Abschluss in 
Rechtswissenschaften, hatte einen schweren Unfall

Auf welche Barrieren könnte Anna akut im Studium stoßen?

• Anwesenheitspflicht
• Prüfungsantritte
• Teilleistungen
• Studienbeitragszahlungen 



Anna, 26, steht kurz vor Ihrem Abschluss in 
Rechtswissenschaften, hatte einen schweren Unfall

Welche Maßnahmen könnten Anna helfen?

• Lehrveranstaltungs- und Prüfungsabbruch 
• Abweichende Prüfungsmethoden
• Individuelle Studienunterstützung 
• Gegebenenfalls Beurlaubung 
• Erlass des Studienbeitrags 



Chris, 20, studiert Kunstgeschichte, leidet an Long-
Covid-Symptomen 

Auf welche Barrieren könnte Chris im Studium stoßen?



Chris, 20, studiert Kunstgeschichte, leidet an Long-
Covid-Symptomen 

Welche Maßnahmen könnten Chris helfen?



Kontakt und Informationen

Website:
https://studieren.univie.ac.at/barrierefrei-studieren/

Portal:
https://barrierefrei.univie.ac.at/

https://studieren.univie.ac.at/barrierefrei-studieren/
https://barrierefrei.univie.ac.at/


Beratung

Mailberatung:
barrierefrei@univie.ac.at

Telefonberatung: 
(aktuelle Zeiten: https://studieren.univie.ac.at/barrierefrei-
studieren/beratung/)

Audio- und Chatberatung: 
(aktuelle Zeiten: https://studieren.univie.ac.at/barrierefrei-
studieren/beratung/)

mailto:barrierefrei@univie.ac.at
https://studieren.univie.ac.at/barrierefrei-studieren/beratung/
https://studieren.univie.ac.at/barrierefrei-studieren/beratung/
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